UBND TINH BPONG THAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 532/TB-SNGV Pong Thap, ngay 30 thang 12 nidm 2022
THONG BAO

Lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dét xuat
cua S& Ngoai vu nam 2023

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Nghi dinh s6 64/2014/Nb-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu, quy dinh chi tiet thi hanh mot so dicu cua Luat
Tiep cong dan.

S¢ Ngoai vu thdng béo lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat
cua So Ngoai vu nam 2023 nhu sau:

1. N§i dung tiép cong dan

- Tiép nhan, xt ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong
dan trong cac linh vyuc thugc pham vi quan ly cia S Ngoai vu.

- Giai thich, huéng dan, giai quyet hoac chuyén dén co quan, t6 chac c6 tham
quyén nghién ctiu, xem xét, giai quyét ddi voi cac thong tin tim hiéu cua cong
dan.

2. Thanh phén tiép cong dan
- Chu tri: 6ng Nguyén Hitu Xuan, Giam d6c S& Ngoai vu.

- Thanh phan: Truéng cac phong thuoc Sé Ngoai vu va cong chic co lién
quan (néu co).

- Thu ky: Chanh Thanh tra S& Ngoai vu.

3. Thei gian tiép cong dan

- Tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang (néu ngay 15 hang thang
tring vao ngay nghi, ngay I&, tét thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo).

+ Buoi sang: Tur 07 gio 00 - 11 gio 30 phdt.

+ Buoi chiéu: Tur 13 gio 30 phit - 17 gid 00.

- Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh caa Luat Tiép cong dan nam 2013.

4. Pia diém tiép cong dan

Tai Phong tiép,cc“mg dan So Ngoai vy, dia chi: S6 114, Buong Nguyén Hug,
Phuong 2, thanh pho Cao Lénh, tinh Bong Thép.

5. To chirc thuc hién



- Lanh dao cac Phong thudc S¢ khi duoc yéu cau tham gia cling tiép cong
dan phai chuan bi day du noi dung, tai liéu thuoc pham vi nganh, linh vuc duoc
giao quan ly, phu trach.

- Vin phong S& thong béo lich tiép cong dan cua Giam déc So 1én Trang
thong tin dién tir cua So, trudng hop co thay doi phai kip thoi tham muu Gidm
dbc So diéu chinh lich 1am viéc va thong bao theo quy dinh. Niém yét cong khai
lich tiép cong dan dinh ky cua Giam dbc So tai Phong tiép cong dan theo quy
dinh.

* Luu ¥: Trudng hop cdng dan c6 nhu cau tiép thudng xuyén, dot xuat thi
lien hé Vian phong So dé dang ky trudc lich tiép, ngudi tiép va guri kém theo don,
tai liéu. Truong hop khong cé don thi phai cung cip noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh duoc yéu cau giai quyét cho cong chuc tiép cong dan dé bao
céo lanh dao S¢ tri¢u tap can bg, cdng chirc cua cac phong chuyén mon, don vi
nghiép vu co lién quan tham gia tiép cong dan va chuan bi hd so, tai liéu c6 lién
quan dén ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh caa cdng dan nhiam cha
dong giai dap hoac giai quyét vu viéc dugc kip thoi, ding quy dinh.

S& Ngoai vu thﬁng bao lich tiép cong dan dé cac t6 chic, ca nhan dugc biét,
lién hé khi c6 yéu cau./.

Noi nhan:

- Thanh tra Tinh;

- Cac So, co quan ngang so;

- Uy ban nhén dén céc huyén, thanh phd;
- Ban Giam doc So;

- Cac phong thudc So;

- Trang thong tin dién to S¢ (dang tin);

- Luu: VT.

Nguyén Hiru Xuan
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